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verdffentlicht, der auch auf
prominente Gegenliebe stRt.

POTENZIALE BEHIN-
DERTER MENSCHEN
Zeit zum Umdenken: Men-
schen mit Behinderungen
haben dem Arbeitsmarkt

etwas zu bieten, wenn die

Arbeitgeber nur wollen.

¥ GUTE ARBEIT FUR
BERUFSEINSTEIGER

Schon die jungen Arbeits-
kréfte sind hohen kérper-
lichen und seelischen

Belastungen ausgesetzt.
Der DGB fordert Abhilfe.

Gesund arbeiten bis zur Rente? . . DGB-Index

® 'Y Gute Arbeit

Noch ist das Zukunftsmusik. Das geht nur
DR mit guter, lernférderlicher Arbeit fiir Jung und Alt
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Magazin
DGUV: Weniger todliche Arbeitsunfille 2011

EU-OSHA-Kampagne: Partnerschaft
flir Prdvention in Unternehmen

JURGEN REUSCH: |G Metall hat eine
Anti-Stress-Verordnung vorgelegt

DGB-Untersuchung: Wochenend-Arbeit als Normalfall

INQA neu aufgestellt — mit
Themenbotschaftern und Steuerkreis

Teilzeitkrdfte voll mitzahlen:
Gutachten zur Auslegung der DGUV V 2

EDITORIAL: Gute Arbeit flir Jung
und Alt, gesund in die Rente

Alter(n)sgerechte Arbeitswelt —
Anspruch und Wirklichkeit

MatLu DREYER: Gesund und qualifiziert arbeiten,
den demografischen Wandel sozial gestalten

Interview: Fiir die alternsgerechte
Arbeitswelt ist ein Kulturwandel nétig

IG Metall: Gute Arbeit und gut
in die Rente — zwei Seiten einer Medaille

Interview: Rente mit 67: Missstande
aufzeigen und Initiative ergreifen

ARNO GEORG, KERSTIN GUHLEMANN, OLAF
KaTeNkamP: Den demografischen Wandel
mit betrieblichen Innovationen verknipfen

HELmA NEHRLICH: Besser fit als fertig:
Demografieprojekt der Dienst-
leistungsbranchen ist gestartet

Felerabend: Es geht nicht nur um
ein Smartphoneverbot, aber wenn, dann richtig!

IRMGARD VOGT: Viel Stress, kaum Anerkennung: Trotz
aufgewerteter Pflegeberufe arbeiten viele Frauen prekér

Post-Betriebsrat: Arbeitszeiterfassung in der

Zustellung als Baustein zum alternsgerechten Arbeiten

RALF KRONIG: SAP: Viele Burnout-Fille,

der Arbeitsdruck belastet immer mehr Beschiftigte

MARLEN RAHNFELD: Berufswechsel als Alternative

zum vorzeitigen Ausstieg aus dem Erwerbsleben

Beate Eberhardt, Werner Feldes: Endlich umdenken!
Beschaftigungspotenziale behinderter Menschen

Bernhard Pfitzner: Psyche und Gesundheit —

Handlungsbedarf fiir Politik und Unfallversicherung

DGB-Index Gute Arbeit: Schon die
jungen Beschéftigten sind hoch belastet

Thema des Monats in der Ausgabe 9/2012:
»Vereinbarkeit von Beruf und Pflege«

Stress als Folge psychischer Belas-
tungen am Arbeitsplatz ist langst
eines der zentralen Probleme in der
Arbeitswelt. Die 1G Metall will sich
nicht ldnger damit abfinden, dass der

| Gesetzgeber die Losung des Problems

nahezu unreguliert den betrieblichen
Akteuren Uberldsst. Mit einem Entwurf
zu einer Anti-Stress-Verordnung hat
die Gewerkschaft jetzt gezeigt: Es
geht, wenn der politische Wille da ist.

) Erfolgsmeldungen, kaum Ergebnisse:

Die alternsgerechte Arbeitswelt ist
noch fern. Viel zu gering fallt bisher die
Erwerbsbeteiligung der Alteren aus. Nur

| rund 8% der Arbeitgeber stellen gezielt

(auch) dltere Arbeitskrifte ein. Ver-
schleiBende Arbeitsbedingungen ma-
chen schon vor dem Rentenalter krank,
flhren nicht selten in die Arbeitslosig-
keit, Friihrente und Altersarmut. In »jun-
gen« Branchen wie dem Handel und
dem Gastgewerbe herrscht Fachkrif-
temangel! Die Personalfluktuation ist
aufgrund schlechter Arbeitsbedingun-
gen und Verdienstchancen groB. Der al-
ternsgerechte Umbau der Betriebe, den
die Politik herbeireden will, fallt aus.
Dabei ist ein Kulturwandel ldngst tiber-
féllig. Taten statt schéner Worte sind
gefragt: gesundheitsforderliche, moti-
vierende Arbeitsplétze, mehr Qualifizie-
rung und ein rentenpolitisches Umsteu-
ern mit flexiblen Ausstiegsoptionen.

) Beschéftigungspotenziale behinderter

| Menschen —ein absurder Gedanke? Die
| scheiden doch vorzeitig aus dem Beruf

und leisten weniger?! — Ein weit verbrei-

| teter Irrglaube und die Begriindung fiir
| viele Diskriminierungen in der Arbeits-

welt. Rund 900 000 schwerbehinderte
und gleichgestellte Beschaftigte unter-
streichen taglich, dass Behindertsein,
Leistungsféhigkeit und berufliche
Teilhabe eine schlissige Einheit sind.

Auch die Jungen brauchen gute Arbeit.
Sie miissen sich eine berufliche und
soziale Existenz aufbauen, wahrend die
Erwartungen hoch sind. Zum Beispiel
setzt die Politik darauf, dass sie bis 67
erwerbstdtig sind. Doch fiir viele ist
das nicht zu schaffen. Besonders im
Verkauf, im Baugewerbe, in der Pflege
und im Bereich Bildung und Erziehung
ergeben sich von Anfang an korperliche
und psychische Spitzenbelastungen.
Eine Sonderauswertung des DGB-Index
Gute Arbeit bietet dariiber Aufschluss.
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Den demografischen Wandel
mit betrieblichen Innovationen verkniipfen

Ein neues Forschungsprojekt sucht Lésungen fiir eine lebensphasenbezogene Arbeitsgestaltung
im Gaststdtten- und Hotelgewerbe. Zum Erhalt und zur Forderung der Beschdftigungs- und
Innovationsfdhigkeit in einer Arbeitsgesellschaft im Umbruch bedarf es neuer Herangehensweisen
und Konzepte. Es sollen tragfihige Verdnderungsprozesse erméglicht und politische
Entscheidungen sachgerecht unterstiitzt werden, damit die Debatte um den demografischen
Wandel nicht als eine um die »Probleme dlterer Menschen« missverstanden wird.

Das Verbundprojekt »Innovation und demografischer Wan-
del im Gaststétten- und Hotelgewerbe« (INDIGHO) verfolgt
das Ziel, die Beschéftigungs- und Innovationsfahigkeit von
Erwerbstdtigen und Unternehmen im Gastgewerbe zu for-
dern. Es richtet sich dabei am Verlauf des Berufslebens von
Beschaftigten aus, will Wissensliicken zu demografischen
Verédnderungen in der Branche schliefien und gemeinsam mit
Unternehmen und Beschéftigten alltagstaugliche Losungen
zur »lebensphasenorientierten Arbeitsgestaltung« entwickeln
und praktisch erproben. Diese Arbeiten werden gemein-
sam vom Landesinstitut fur Arbeitsgestaltung des Landes
Nordrhein-Westfalen (LIA.NRW), der Sozialforschungsstelle
der Technischen Universitdt Dortmund (sfs) und der Berufs-
genossenschaft Nahrungsmittel und Gastgewerbe (BGN) in
Mannheim durchgefiihrt. Geférdert wird INDIGHO im Rahmen
des Fdrderschwerpunktes »Innovationsfadhigkeit im demo-
grafischen Wandel« aus Mitteln des Bundesministeriums
fiir Bildung und Forschung (BMBF) und des Europdischen
Sozialfonds der EU (Projekttrager DLR).

Viele Junge, trotzdem Nachwuchssorgen

Die zunehmende Alterung der erwerbsfahigen Bevolkerung
und die Verschiebung des Renteneintrittsalters stellen neue
Herausforderungen besonders an jene Branchen, die oh-
nehin mit Fachkréftemangel und Nachwuchsproblemen zu
kdmpfen haben. Das Gastgewerbe gehdrt zu den wichtigsten
Wirtschaftszweigen Deutschlands und ist neben einigen um-
satzstarken Ketten wesentlich von Kiein- und Kleinstbetrieben
gepragt. Der Altersdurchschnitt der Beschaftigten ist niedrig,
der Anteil der Auszubildenden hoch, darliber hinaus bestim-
men viele Beschéftigte mit Migrationshintergrund das Bild der
Branche. Dass dennoch jahrlich Meldungen von anhaltendem
Fachkrdftemangel publiziert werden, liegt unter anderem
an der hohen Fluktuation von Beschéftigten und der hohen
Quote von geldsten Ausbildungsverhaltnissen. Schlagzeilen
machen in diesem Zusammenhang belastende Arbeitsbedin-
gungen, doch die Berufe der Branche bieten auch vielfdltige
Potenziale und Ressourcen, die es zu mobilisieren gilt.

Wie geht INDIGHO vor?

Um die Beschiftigungsfahigkeit von Menschen zu sichern
oder zu verbessern, gibt es kein »onesizefits all« — keine
Patentlosung. Die INDIGHO-Leitidee ist die Orientierung an
den Lebensphasen in den Berufsverldufen des Gastgewerbes.
Phasen kdnnen sein: zum Beispiel der Ubergang von der Aus-
bildung in den Beruf, die Vorbereitung auf die Selbsténdigkeit
oder auch der Wiedereintritt nach einer Erwerbspause. Mit

dieser Perspektive werden umfassende Praventionskonzepte
weiterentwickelt und Mdglichkeiten und Grenzen lebenslan-
gen Lernens untersucht.

Erwerbsbiografien und Weiterbildung

Die Sozialforschungsstelle Dortmund untersucht in ihrem Teil-
vorhaben die Grundlagen fiir eine lebensphasenarientierte Ar-
beitsgestaltung mittels ausfiihrlicher persdnlicher Interviews.
Sie ldsst sich dabei auf die personliche Lebenssituation der
Befragten ein, setzt an scheinbaren Widerspriichen an —z.B.
zwischen hohen Belastungen und Zufriedenheit — und geht
den vorhandenen lebensgeschichtlichen Verzweigungen
nach: der Laufbahnentwicklung, den Ressourcen und Po-
tenzialen, aber auch den enttduschten Erwartungen. Die
Jobmerkmale und Bewaltigungsmuster der in der Branche
verbliebenen Alteren kénnen Aufschluss geben iiber deren
Griinde fuir die »Branchentreue«. Diese Befunde werden mit
den Ausstiegsmotiven befragter »Wechsler« abgeglichen.

Durch die Identifikation typischer Erwerbsbiografien in der
Gastronomie sollen Méglichkeiten und Grenzen aktiver
und beteiligungsorientierter Gestaltung aufgezeigt wer-
den. Schwerpunkt der Aktivitdten liegt auf der Férderung
der Gesundheitskompetenz (z.B. von Auszubildenden und
jlingeren Beschéftigten) sowie auf der Ausschdpfung des
Innovationspotenzials von (z.B. dlteren) Erwerbstdtigen.
Dazu braucht es geeignete Instrumente zur Personal- und
Organisationsentwicklung.

Beschiftigungsfihigkeit und Prévention

Die Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gastgewerbe
(BGN) unternimmt in einer gréfReren Erhebung die empirische
Analyse von Arbeitsbedingungen sowie von Treibern und
Hemmnissen einer alter(n)sgerechten und innovationsfor-
derlichen Arbeitsgestaltung. Mit Transferpartnern werden
anschlussfahige Modelle fiir die Unterstlitzung beruflicher
Ubergédnge und Wiedereinstiege entwickelt und erprobt.

Das Landesinstitut fiir Arbeitsgestaltung des Landes Nordr-

hein-Westfalen (LIA.NRW) stellt die Phasen der Betriebsi-
bergabe und des Ubergangs in die Selbststindigkeit sowie

indigho

DIE AUTOREN

Arno Georg

Kerstin
Guhlemann

Olaf
Katenkamp

sind in der
Sozialfor-
schungsstelle
Dortmund
(ZWE der TU
Dortmund) im
Forschungs-
bereich
»Arbeitspolitik
und Gesund-
heit« tétig. Sie
arbeiten am
INDIGHO-Pro-
jekt mit. Kon-
takt: georg@
sfs-dortmund.
de oder guhle-
mann@sfs-
dortmund.de.

il
ArBey]

7/812012




THEMA DES MONATS

Lt
ARBEIT.
7/812012

Innovation und demografischer Wandel im Gaststétten- und Hotelgewerbe (INDIGHO)
LEBENSPHASENORIENTIERTE ARBEITSGESTALTUNG

Fl’;’ ﬁ:;g?‘_ Welche Potenziale | | Wie kénnen junge
bedingungen bringen Fiihrungskréfte und
sind no%wesr;\ di Beschéftigte mit Selbststandige die
N 9. Migrations- Arbeit innovativ und
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die Situation junger Fiihrungskrafte in den Vordergrund.
AuBerdem werden die Arbeitsbedingungen, die beruflichen
Orientierungen, Handlungspraxen und Potentiale von Be-
schéftigten mit Migrationshintergrund genauer untersucht.

Was will INDIGHO?
Zundchst werden Erkenntnisliicken zu Arbeits- und Be-
schéftigungsstrukturen, deren Voraussetzungen sowie zu
Erwerbsbiografien geschlossen. In einem Branchendiskurs
»Demografie und Innovation« werden die gewonnenen
Erkenntnisse mit Wissenschaftler/inne/n und Akteuren der
Branche in regionalen Workshops diskutiert. Darauf aufbau-
end werden gemeinsam mit Unternehmen und Beschéftigten
alltagstaugliche Konzepte entwickelt und neue (iiber-betrieb-
liche Gestaltungsansatze in der Praxis erprobt. Ziele sind:
P den Verbleib von Fachkréften im gelernten Beruf des
Gaststdtten- und Hotelgewerbes zu firdern,
P dieInnovationsfahigkeit von Betrieben und Beschiftigten
zu starken sowie
» Beschéftigten und ihren Fiihrungskriften langfristig und
Uber das gesamte Berufsleben hinweg ein gesundes und
motiviertes Arbeiten im Gaststatten- und Hotelgewerbe
zu ermdoglichen.

Das Projekt richtet sich an alle Beschéftigten des Gastgewer-
bes, Auszubildende und junge Beschiftigte, dltere Beschaf-
tigte, junge Filhrungskréfte und Selbststédndige, Beschiftigte
mit Migrationshintergrund sowie Aus-, Um- und Einsteiger/
innen. Eine Auswahl der geplanten Ergebnisse und Instru-
mente, die erarbeitet werden:
» Qualifizierungsbausteine zu Gesundheitskompetenz,
Personalentwicklung und lebensphasenorientierter Ar-
beitsgestaltung fiir zukiinftige Fihrungskrifte

Beratung fiir Aus-, Um- und Wiedereinsteiger/innen
Handlungshilfe zur Gestaltung demografiegerechter
Arbeitsstrukturen

>

>

» Handlungskonzept zu Arbeit, Gesundheit und Innovation
im Migrationskontext

P Schulische Berufsberatung mit Arbeitsagenturen, Kam-
mern und anderen auierschulischen Institutionen

P> »Gesunde Berufsschule« — Integration gesundheitsfor-
dernder Bildungsbausteine in Unterrichtsmodule

P E-Learning-Tool fiir Hotelfachschiiler/innen

Erwartungen und Ziele

Der Nutzen fiir Beschéftigte liegt in neu entwickelten
MaBnahmen zur lebensphasenspezifischen Férderung
von Gesundheit und beruflicher Qualifikation sowie in der
Gestaltung von Lern- und Arbeitssituationen, die den Ver-
bleib im Beruf férdern und erméglichen. Fiir Unternehmen,
insbesondere fiir kleine und mittlere Unternehmen, werden
Handlungshilfen und Instrumente zur Férderung der Inno-
vations- und Beschdftigungsfahigkeit angeboten sowie
Unterstiitzung bei der Bewaltigung demografisch bedingter
Verdnderungsprozesse.

Weitere Informationen

Mehr Uber das Verbundprojekt erfahren Interessierte unter www.
indigho.de. Kontakt: Koordinator Forschungsbereich sArbeitspo-
titik und Gesundheit«, Sozialforschungsstelle Dortmund, Arno
Georg, ZWE der TU Dortmund (Evinger Platz 17, 44339 Dortmund),
Telefon: 0231/85 96 240, E-Mail: georg@sfs-dortmund.de oder
Kerstin Guhlemann, Telefon: 0231/85 96 235, E-Mail: guhle-
mann@sfs-dortmund.de, Homepage www.sfs-dortmund.de.
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