Allein in der Nacht?
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Freizeitverhalten und gesellschaftliche Teilhabe von

Auszubildenden in der Gastronomie

Kerstin Guhlemann

Schichtarbeit — insbesondere Wochenend-, Spat-
und Nachtarbeit — ist generell mit Problemen im
Freizeitbereich behaftet. So leiden Beschaftigte mit
atypischen Arbeitszeiten haufig unter dem Umstand,
ihr gewohntes Sozialleben und ihre Freizeitgewohn-
heiten nicht aufrecht erhalten zu kdnnen. Griinde
hierfir sind u. a. gesundheitliche Probleme, eine ver-
minderte Schlafqualitdt und Abgeschlagenheit durch
die Verschiebung im Zeitrhythmus — ebenso wie die
Unvereinbarkeit der Freizeitperioden mit gesell-
schaftlichen Aktivitdten und den Freizeitperioden
des sozialen Umfeldes.

Der Normalfall in der Gastronomie-Ausbil-
dung:Viel Arbeit — wenig Schlaf

Von dieser Problematik sind Angestellte in der Gas-
tronomie in besonderem Mafle betroffen. Denn die
beruflichen Tatigkeiten sind hier durch Spatarbeitund
wechselnde Schichten mit Gberlangen Arbeitszeiten
— besonders an den Wochenenden — gekennzeichnet.
Eine schlechte Vorhersehbarkeit des Arbeitsaufkom-
mens und Dienstschlusses, ebenso wie Belastungen
durch korperliche Arbeit, stressige Arbeitsspitzen
und ein oft ,raues® Betriebsklima sind weitere Cha-
rakteristika dieses Berufsfeldes.

Aufgrund hoher Quoten von Berufsabbrecherlnnen
hat die Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und
Gaststatten (BGN) bereits in den 90er Jahren Follow-

up-Studien zur Arbeits- und Lebenssituation von
Auszubildenden in der Gastronomie durchgefiihrt.
Demnach steigt vom 1. bis zum 3. Ausbildungsjahr
die Wochenarbeitszeit — parallel dazu sinkt die indi-
viduelle Schlafzeit. Damit verbunden ist ein Anstieg
der Belastungswahrnehmung aufgrund von lan-
gen Arbeitszeiten und Wochenendarbeit — ebenso
wie erhéhte Einschrankungen im Bereich der
Freizeitgestaltung.

Befragung mit 800 Auszubildenden im
Gastgewerbe

Um aktuelle Erkenntnisse Uber das Freizeitverhalten
und die gesellschaftliche Teilhabe von Auszubilden-
den in der Gastronomie zu erhalten, hat die Sozialfor-
schungsstelle Dortmund (sfs) in Zusammenarbeit mit
der Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gast-
statten (BGN) von 2008 bis 2009 eine Befragung mit
800 Auszubildenden im Gastgewerbe durchgefiihrt.
Die Studie zeigt die wahrgenommenen Auswirkungen
der Gastronomiearbeit in Bezug auf Freizeit und
Sozialleben der Auszubildenden. Zentrales Ergebnis
der Untersuchung: Der Grad der Unzufriedenheit, der
sich auf fast alle Bereiche des Soziallebens erstreckt,
weist in der Gastronomie auf erhebliche Synchroni-
sationsprobleme hin.
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Arbeitszeiten oft nicht planbar

Rund ein Drittel der Jugendlichen geben an, dass ihre
tagliche Arbeitszeit oft oder immer schlecht planbar
ist. Wahrend die Arbeitszeiten in der Kiiche etwas
regelmasiger ausfallen, haben Restaurant- und
Hotelfachkrafte besonders lange und unvorherseh-
bare Arbeitszeiten, da hier das Arbeitsaufkommen
besonders stark an die Nachfrage gebunden ist.

Neue Arbeit — neue Freunde

Wie die Studie zeigt, leiden unter dem Arbeitsleben
der Auszubildenden insbesondere die sozialen Kon-
takte zu Freunden, deren Arbeitszeiten sich oftmals
anders gestalten. So kénnen 80% der Jugendlichen
ihre Freunde seltener sehen als vor der Ausbildung.
Fir Hobbys und andere Freizeitaktivititen bleibt
ebenfalls weniger Zeit. Langfristig findet als Reaktion
haufig eine Veranderung im Freundeskreis statt: Die
Auszubildenden finden neue Freunde in der Gastro-
nomie mit ahnlichen Arbeitszeiten. Bis diese Veran-
derung abgeschlossen ist, leiden die alten Kontakte
jedoch unter dem eingeschrankten Zeitbudget.

Geringe Zufriedenheit in Bezug auf
Freizeitaktivitaten

Da die Arbeitszeiten in der Kiche und der System-
gastronomie etwas vorhersehbarer sind, duf3ern sich
diese Auszubildenden — im Gegensatz zu den Res-
taurant- und Hotelfachkraften — etwas zufriedener
in Bezug auf die verbleibende Zeit fir Freizeitaktivi-
taten. Dennoch besteht generell — wie in Abbildung
zwei ersichtlich — eine hohe Unzufriedenheit im
Hinblick auf den Faktor Zeit. Dies betrifft insbeson-
dere Aktivitaten mit der Familie, mit Freunden und
Partnerlnnen — ebenso wie soziale AuBBer-Haus-Akti-
vitdten. So zeigt die Studie beispielsweise, dass den
Auszubildenden pro Woche durchschnittlich zwei
Stunden weniger Zeit fiir sportliche Aktivitaten zur
Verfligung steht. Dagegen werden zeitlich und rdum-
lich unabhéngige Aktivitdten — wie etwa Musik héren
oder sich im Internet aufhalten — durch den Arbeits-
alltag am wenigsten eingeschrankt. Wie jedoch die
geringe Zufriedenheit der Jugendlichen zeigt, sind
diese Aktivitadten nur bedingt in der Lage, dass gerin-
gere Zeitbudget fur andere Freizeitbeschéaftigungen
zu kompensieren.

Abb.1: Veranderungen in der Freizeit seit Beginn der
Ausbildung.
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Vor allem Tagesarbeitszeiten begehrt

In Folge der Unzufriedenheit im Freizeitbereich
wiinscht sich knapp die Halfte der befragten Jugend-
lichen eine Beschaftigung mit Tagesarbeitszeiten. Bei
denjenigen, die der Wochenendarbeit einen Einfluss
auf ihr Sozialleben attestieren, sind es sogar liber
70%, die lieber normale Arbeitszeiten hatten.

Gesundheitliche Beschwerden beeinflus-
sen Freizeitqualitat

Neben Wochenendarbeit — die die Zufriedenheit in
Bezug auf soziale Aktivitaten am haufigsten beein-
flusst — beeintréchtigen die Unvorhersehbarkeit der
Arbeitszeiten und gesundheitliche Beschwerden
ein zufriedenstellendes Freizeiterleben. Letztere
werden wiederum stark von den Arbeitsbelastungen
generiert: Auszubildende, die sich haufig liberfordert
fihlen und ihre Arbeitsintensitat als hoch einstufen,
berichten vermehrt tUber kérperliche Beschwerden.
Dariiber hinaus wirken sich chronischer Stress und
lange Tagesarbeitszeiten ebenfalls vermindernd auf
die Bewertung der eigenen Freizeitqualitat aus.



Abb.2:Zufriedenheit mit der Zeit, die die Arbeitsdauer
flr verschiedene Aktivitaten lasst.
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Die Zufriedenheit der Jugendlichen mit der Dauer, die
ihnen die Arbeit fiir Freizeitaktivitaten lasst, wirkt sich
auch auf die allgemeine Arbeitszufriedenheit aus: So
fihlen sich Auszubildende, die zufriedener mit ihren
zeitlichen Freizeitmdglichkeiten sind, in ihrem Beruf
wohler und kénnen ihre Rolle als Dienstleisterinnen
besser akzeptieren. Auch der Wunsch, die Branche
direkt nach der Ausbildung zu verlassen, wird h&u-
figer von Jugendlichen geduBert, die unzufrieden mit
ihrer Freizeit sind.
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Abb.3: Zufriedenheit mit der Freizeit im Vergleich zu
den Zukunftsvorstellungen der Jugendlichen. Héhere
Werte bedeuten eine grofiere Zufriedenheit.
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Fazit: Auszubildende sind keine isolierten
Einzelkdmpferinnen und Einzelkampfer

Besteht die Branche demnach aus sozial isolierten
Einzelkdmpfern? Nein. Denn durch den allgemein
jungen Altersschnitt, den hohen Auszubildendenan-
teil und starken sozialen Zusammenhalt innerhalb
der Betriebe, fallt es vielen leicht, neue Freunde zu
finden. Inwieweit diese Einschrdnkungen also ein
Ubergangsproblem darstellen — und im Laufe der
beruflichen Entwicklung weniger ins Gewicht fal-
len — hangt von den jeweiligen Méglichkeiten und
Personlichkeitseigenschaften ab. Dennoch gelingt
es nicht allen, sich mit den neuen Bedingungen zu
arrangieren. So tendieren die Unzufriedeneren unter
den Auszubildenden dazu, der Branche nach der
Ausbildung den Ricken zu kehren. Fest steht also,
dass die Phase der Ausbildung nicht nur aufgrund
der oft harten Arbeitsbedingungen schwierig fir die
Jugendlichen zu meistern ist, sondern auch durch
die erschwerte Mdglichkeit, sich in der Freizeit auf
gewohnte Weise vom Arbeitsalltag zu erholen.



